
CONDIZIONI SPECIFICHE DI FORNITURA DEL
SERVIZIO DATA EXPORT

 

1. Generalità

Il presente documento (in seguito per brevità “Condizioni specifiche”) è
parte integrante del Contratto perfezionatosi tra Openwork e Cliente con le
modalità previste all’art. 4 delle Condizioni generali di fornitura dei
servizi Jamio openwork (in seguito per brevità ̀Condizioni, pubblicate
all’indirizzo http://www.jamio.com/condizioni-generali-fornitura-servizi). Le
Condizioni specifiche si applicano separatamente a ciascun Contratto.

 

2. Definizioni

Per tutte le definizioni si rimanda all’art. 2 delle Condizioni.

 

3. Oggetto e scopo del documento

Obiettivo delle Condizioni specifiche è definire le condizioni, aggiuntive o
in deroga rispetto alle Condizioni, di fornitura del servizio Jamio Openwork
Data Export (di seguito Servizio Data Export) grazie al quale l’Utilizzatore
può richiedere l’esportazione dei Dati Archiviati.

 

4. Decorrenza e termine

Le Condizioni specifiche entrano in vigore a decorrere dall’attivazione del
Servizio Data Export e terminano all’erogazione del servizio Servizio Data
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Export. Openwork si riserva la facoltà di modificarle o sostituirle più volte
nel corso del Contratto secondo le modalità descritte all’art. 27.4 delle
Condizioni.

 

5. Caratteristiche del servizio

5.1. SLA. Fermo restando quanto stabilito all’art. 6 delle Condizioni, il
Servizio Data Export, prevede:
la possibilità di esportare settimanalmente o mensilmente (a seconda della
tipologia di Servizio Data Export acquistata) i Dati Archiviati ad eccezione
dei dati di configurazione dei Servizi;
i dati strutturati sono esportati in uno o più file XML, i file sono
esportati nel formato nativo;
i dati esportati sono resi disponibili per il download in un tempo dipendente
dalla quantità di Dati Archiviati;
la disponibilità dei dati esportati è limitata ad una settimana dalla
notifica di disponibilità degli stessi.

 

6. Varie

Per quanto non previsto nelle Condizioni Specifiche si applica quanto
stabilito nelle Condizioni.
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