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Lo scenario

La digitalizzazione sta rivoluzionando la società e 
ridefinisce il modo in cui le politiche pubbliche 
vengono attuate. Ogni PA deve pensare e operare come 
una organizzazione digitale rivedendo la propria 
organizzazione e i processi interni.

Per rispondere alle crescenti aspettative dei cittadini, 
servono servizi digitali di qualità, accessibili, veloci e 
immediatamente disponibili.

Il modello tradizionale di erogazione dei servizi IT 
sembra non essere è più sostenibile.



✓ Insieme coordinato di attività o compiti svolti all'interno di 

un'organizzazione, con l'obiettivo di produrre un risultato 

specifico che aggiunge valore per l’organizzazione e i suoi 

stakeholder. 

✓ I processi possono coinvolgere persone, organizzazioni, 

agenti di AI, servizi software, macchinari, risorse finanziarie, 

informazioni di vario tipo.

✓ Per raggiungere un obiettivo le attività possono seguire una 

sequenza logica predeterminata o una sequenza logica 

definita durante l’esecuzione stessa del processo.

Processo



Digitization vs. digitalization

Molte organizzazioni avendo introdotto l’utilizzo di 

strumenti digitali nelle proprie prassi lavorative 

pensano di aver attuato una digitalizzazione dei 

processi.

Ma non è assolutamente vero, hanno solo operato 

sulle informazioni facendole passare dal fisico

(modulo cartaceo) al digitale.

Gli anglosassoni la chiamano digitization che in 

italiano può essere tradotta come digitalizzazione 

tecnica.



Un percorso continuo

La digitalizzazione dei processi non è un 

progetto ma un percorso  continuo che 

consente ad una organizzazione di individuare 

sempre nuove modalità per generare valore in un 

contesto continuamente in evoluzione con tempi

e risorse sempre più ridotti.

Secondo McKinsey le aziende che digitalizzano i 

processi hanno il doppio delle probabilità di 

essere leader di mercato rispetto ai concorrenti 

che non lo fanno.



Il business developer

✓ Business technologist, un professionista che 

lavora al di fuori dei dipartimenti IT tradizionali. 

Si concentra sulla creazione di soluzioni 

tecnologiche innovative e di capacità analitiche 

adatte alle esigenze aziendali interne ed 

esterne.

✓ Citizen developer, elemento di una 

organizzazione che crea funzionalità applicative 

per il consumo proprio o di altri, utilizzando 

strumenti che non sono attivamente vietati dalle 

unità IT o aziendali. 



Non solo un insieme di funzionalità:

✓ scalabilità

✓affidabilità

✓ sicurezza

✓performance

✓monitoraggio

✓usabilità e accessibilità

✓aderenza alle normative

Applicazione di classe enterprise



Approcci alla digitalizzazione

SW VERTICALE

• Progettato per soddisfare esigenze specifiche 
di un determinato settore o industria 

• Dotato di funzionalità mirate

• Pronto all’uso a meno di una configurazione

• Perfetto quando si opera in settori ove i 
requisiti sono sempre standard e ben definiti

• Flessibilità in taluni casi bassa 

• Costi di personalizzazione spesso alti

SW AD-HOC

• Sviluppato su misura per soddisfare le esigenze 
specifiche di un'organizzazione o di un 
processo aziendale particolare 

• Costruito specificamente in base ai requisiti e 
alle preferenze del cliente

• Possibilità di aderire perfettamente ai requisiti 
del cliente

• Costi e tempi di realizzazione possono essere 
molto alti

• Rischi elevati

PIATTAFORME

•Realizzato componendo le funzionalità di 
una piattaforma per adattarla alle 
specifiche esigenze di un’organizzazione. 

•Si configurano funzionalità già esistenti, 
modulari e flessibili.

•Costi e tempi di realizzazione ridotti 

•Manutenzione semplificata

•Aderenza ai requisiti enterprise

•Minore flessibilità di personalizzazione



✓Piattaforma software che abilita le organizzazioni 

a modellare, eseguire, automatizzare, 

monitorare, analizzare e organizzare i processi 

aziendali

✓Una piattaforma di BPM fornisce funzionalità 

specifiche per governare i processi aziendali 

divenendo un acceleratore di digitalizzazione

✓ I processi sono tipicamente disegnati con una 

notazione standard denominata BPMN

Piattaforma di BPM



Pro-code, low-code e no-code

84%

70%

50mld $

Le grandi imprese che considerano 

l’utilizzo del Low-code/No-code.
Fonte: Forrester

Le nuove applicazioni che 

sfrutteranno tecnologie low-code o 

no-code nel 2026, rispetto al 25% 

registrato nel 2020
Fonte: Gartner

Il valore stimato del mercato Low-

code ed automazione processi 

digitali nel 2028
Fonte: Forrester

Pro-Code

Gli sviluppatori creano 

applicativi software 

scrivendo codice di 

programmazione  con 

approccio tradizionale

Low-Code

Gli sviluppatori creano 

applicazioni tramite 

configurazioni e con una 

codifica minima, trascinando e 

rilasciando blocchi visivi di 

codice esistente

No-Code

I citizen developers, creano 

applicazioni utilizzando ambienti 

di sviluppo e runtime approvati 

dall'IT aziendale, senza scrivere 

codice, utilizzando interfacce 

visuali

La domanda di sviluppo applicativo low/no-code è in crescita verticale



Il mercato low-code/no-code

Produttività 
individuale

Altri tools 
low code

Applicazioni 
enterprise

Sistemi
low/no 

code

Orchestration oriented/Internal

Tecnologie orientate prevalentemente 

all'orchestrazione dei processi e in particolare alla 

automazione dei processi interni di una 

organizzazione, anche molto articolati.

Estensione funzionalità core

Tool che utilizzano il low-code per estendere le 

proprie funzionalità core  (Servicenow, 

Salesforce).

Domini specifici

Tool pensati per specifici domini come per esempio 

sostituzione di Excel, basi dati dinamiche, applicazioni 

SaaS BTC, etc..(Vesenda, Airtable, Bubble).

Mercato ampio 

e complesso: 

è utile definirlo 

facendo 

riferimento a 

specifiche 

categorie 

d’uso
UI oriented/External

Tecnologie per progettazione "pixel perfect" di 

web app e portali (Outsystems, MX Mendix).

Produttività individuale

Tecnologie orientate alla produttività 

individuale che facilitano l’operatività 

delle persone attraverso l’automazione 

delle attività quotidiane, ivi comprese le 

tecnologie che consentono il rapido 

sviluppo di applicazioni tattiche e i 

robot assistant (Power Apps, 

AppSheet, UI Path Assistant).

Fonte: PwC, internal analysis 2023



✓ Il No-code è adottato principalmente da business user, 

marketer, analisti e citizen developer che non hanno 

competenze di programmazione e vogliono creare 

rapidamente applicazioni, automazioni o dashboard senza 

scrivere codice.

✓ Low-code è preferito da sviluppatori e IT, perché permette 

di accelerare lo sviluppo riducendo la necessità di scrivere 

codice ripetitivo, ma lasciando comunque la possibilità di 

personalizzazione avanzata.

Adozione low-code e no-code



L’intelligenza artificiale
L’AI potenzia il no-code/low-code avvicinandolo alle 

capacità del Business Developer

✓ Traduzione automatica delle esigenze aziendali in applicazioni

✓ Generazione automatica di codice o modelli da linguaggio naturale

✓ Miglioramento dell’interfaccia utente

✓ Riconoscimento di anomalie e verifica dell’aderenza alle normative

✓ Funzionalità di automazione avanzate

✓ Agenti arruolati nei processi aziendali

✓ Processi basati sulla analisi dei dati



✓ Avvicinare il business a tutte le tematiche di 

digitalizzazione

✓ Avviare progetti IT con un numero ridotto di 

risorse IT (i programmatori sono diventati una 

risorsa difficile da reperire)

✓ Abilitare approcci incrementali nell’IT 

transformation

✓ Realizzare soluzioni in tempi brevi e in modalità 

agile riducendo i rischi implementativi e 

mantenendo rapidità e flessibilità nell’adattarsi ai 

cambiamenti

I vantaggi del no-code



Ambiti applicativi del no-code
• Per implementare funzionalità che è oneroso 

implementare in un sistema gestionale transazionale 

(ERP) e che devono coinvolgere trasversalmente

parti significative della popolazione aziendale

• Per contrastare il fenomeno dello shadow IT e 

governare i processi che vivono grazie alle buone 

prassi di qualcuno e con l’uso di strumenti di 

produttività individuale come per esempio word, excel, 

e-mail, whatsapp

• Per prototipizzare rapidamente applicazioni da 

testare sul campo alfine di individuare le soluzioni 

tecniche e organizzative più opportune per 

l’automazione di un processo aziendale



Ambiti applicativi del no-code
• Per automatizzare con poco effort complessi workflow 

documentali

• Per integrare nei processi stakeholder esterni

all’organizzazione come clienti, fornitori, outsourcer, 

partner erogando loro servizi software con cui 

partecipare ai processi aziendali

• Per realizzare applicativi custom, laddove un 

verticale non è adatto al modo di lavorare 

dell’organizzazione

• Per automatizzare ed efficientare processi ad elevato 

intervento umano e/o gestiti da diversi sistemi 

verticali «orchestrati» da interventi manuali di operatori



Procedimento amministrativo

USE CASE



Procedimento amministrativo
Un cittadino  deve presentare una richiesta alla 
PA. Le varie unità organizzative della PA 
eseguono tutte le attività necessarie alla 
conclusione dell’istruttoria. 

Alcuni esempi:
• richiesta di  patrocinio
• richiesta utilizzo spazi pubblici
• richiesta di sostegno economico
• Richiesta risarcimento
• richiesta supporti protesici
• Richiesta assistenza domiciliare

25%

45%

30%

Digitalizzazione del processo
Digitalizzazione tecnica
Nessuna digitalizzazione

Fonte AGID - DESI



Digitalizzazione
✓ Abilitare il cittadino a inviare tutte le informazioni on-line in maniera sicura 

e certificata con apposizione di Firma Elettronica
✓ Smistare automaticamente la richiesta sulla base del flusso configurato 

individuando automaticamente i responsabili in base alle informazioni di 
contesto.

✓ Condividere ed archiviare tutta la documentazione 
✓ Tracciare gli stati e gli step di processo informando il cittadino
✓ Generare report
✓ Aggiornare automaticamente eventuali centri di costo
✓ Ridurre i rischi operativi
✓ Integrare con i servizi esistenti offerti dalla PA: SPID, protocollazione, 

archiviazione e servizi di anagrafica, PEC

…e senza dimenticare di includere coloro che hanno difficoltà con il digitale.



Soccorso 
istruttorio

Realizzazione della soluzione – passo 1

cittadino

Cittadino

Compila
domanda

Firma 
elettronica
domanda

Notifica 
esito

PA

Registra e 
processa 
domanda

cittadino

Sottomette
Domanda
digitale

cittadino

Stampa e 
consegna
domanda



Realizzazione della soluzione – passo 2

Si individuano le persone coinvolte, le 

posizioni ricoperte ovvero gli incarichi che 

hanno nella organizzazione, le gerarchie.

L’analista realizza con il cliente una mappa 

organizzativa o un organigramma.



Realizzazione della soluzione – passo 3

Si definiscono

• la Scheda Procedimento che contiene le 

informazioni descrittive relative al procedimento e 

il comando per compilare una domanda

• la Scheda Domanda che contiene le 

informazioni relative a una specifica istanza

• I Moduli di domanda che verranno compilati dal 

cittadino per inoltrare la domanda



Realizzazione della soluzione – passo 4

Se l’obiettivo è quello di approvare

una domanda : occorre individuare chi

deve fare cosa come e quando!

L’analista può rappresentare in un 

flowchart quello che si chiama 

processo.



Si istruiscono e si arruolano nei processi agenti di 

IA per:

• verificare automaticamente i documenti

• eseguire pre-valutazioni

• classificare automaticamente le informazioni

• smistare automaticamente i documenti

• eseguire decisioni automatiche

• automatizzare e personalizzare le comunicazioni

• supportare gli operatori nella valutazione

• supportare gli operatori nella produzione di 

contenuti

Realizzazione della soluzione –
passo 5



La soluzione

La domanda può essere compilata via web con gli automatismi richiesti



La soluzione - 2

Gli utenti  possono sempre seguire le evoluzioni



La soluzione - 3

Ed è il processo che notifica automaticamente via email le evoluzioni



La soluzione - 4

Processo che avvisa l’approvatore di intervenire



La soluzione - 4

Nel frattempo gli interessati ricevono notifiche e possono conoscere lo stato.
Vengono aggiornati gli altri sistemi coinvolti.



Risultato

• Tempi di sviluppo ridotti dal 70% 

al 90%

• Digitalizzazione di un 

procedimento in pochi giorni

• Compliance by default

• Facile manutenibilità

• Riduzione effort operativo dal 

50% al 90% con IA



JAMIO OPENWORK

È una Piattaforma Cloud di 

classe Enterprise no-code

che consente di costruire 

soluzioni software per la 

gestione di dati, documenti e 

processi senza scrivere 

codice, utilizzando strumenti 

di programmazione visuali e 

logiche di BPM.

Jamio rende fattibili, per i citizen developers che hanno 
bisogno di gestire documenti e dati complessi, processi 
dinamici e governati dagli eventi.



ELEMENTI DIFFERENZIALI
✓ tecnologia made in Italy

✓ full no-code per soluzioni software di classe enterprise

✓molteplicità di servizi applicativi per soluzioni software 

complete

✓ integrazione no-code di servizi esterni con un unico 

sistema di tariffazione 

✓ compliance alla normativa italiana ed europea nel 

passaggio al full digital

✓ approccio organization centric con funzionalità avanzate 

per il mapping di organizzazioni anche estese

✓ full cloud con tariffazione flat fare 

✓ security by design e by default (GDPR, 

pseudoanonimizzazione,…)

✓ qualifica QC2 (per la gestione di dati sensibili) nell’ACN 

Market Place



LE FUNZIONALITA’

Una pluralità di servizi 

applicativi con 

funzionalità differenti 

integrati con strumenti 

visuali per soddisfare 

specifiche esigenze di 

business.

Business 
Process

Management

Data & 
Document 

Management

Organization 
Management

Humant Task 
Management

Survey 
Management

Messaging
Electronic 
signature

Document 
automation

Spreadsheet 
automation

Data Ingestion
Stripe 

Integration

Interoperabilità 
con la PA 
italiana

Conservazione 
digitale a 

norma
OpenAPI AI for design AI for process



ALCUNI CLIENTI

Ogni giorno nuove 

organizzazioni si 

aggiungono alle centinaia 

che da tempo stanno 

toccando con mano i 

benefici del no-code.
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