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. O scenario

La digitalizzazione sta rivoluzionando la societa e
ridefinisce il modo in cui le politiche pubbliche
vengono attuate. Ogni PA deve pensare e operare come
una organizzazione digitale rivedendo la propria
organizzazione e i processi interni.

Per rispondere alle crescenti aspettative dei cittadini,
servono servizi digitali di qualita, accessibili, veloci e
Immediatamente disponibili.

Il modello tradizionale di erogazione dei servizi IT
sembra non essere e piu sostenibile.
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Processo

v" Insieme coordinato di attivita o compiti svolti all'interno di
un'organizzazione, con l'obiettivo di produrre un risultato
specifico che aggiunge valore per I’organizzazione e i suoi
stakeholder.

v" | processi possono coinvolgere persone, organizzazioni,
agenti di Al, servizi software, macchinari, risorse finanziarie,
iInformazioni di vario tipo.

v Per raggiungere un obiettivo le attivita possono seguire una
sequenza logica predeterminata o una sequenza logica
definita durante I'esecuzione stessa del processo.




Digitization vs. digitalization

Molte organizzazioni avendo introdotto I'utilizzo di
strumenti digitali nelle proprie prassi lavorative
pensano di aver attuato una digitalizzazione dei
processi.

Ma non e assolutamente vero, hanno solo operato
sulle informazioni facendole passare dal fisico
(modulo cartaceo) al digitale.

Gli anglosassoni la chiamano digitization che in
italiano puo essere tradotta come digitalizzazione
tecnica.



Un percorso continuo

La digitalizzazione dei processi non e un
progetto ma un percorso continuo che
consente ad una organizzazione di individuare
sempre nuove modalita per generare valore in un
contesto continuamente in evoluzione con tempi
e risorse sempre piu ridotti.

Secondo McKinsey le aziende che digitalizzano |
processi hanno il doppio delle probabilita di
essere leader di mercato rispetto ai concorrenti
che non lo fanno.




Il business developer

v Business technologist, un professionista che
lavora al di fuori dei dipartimenti IT tradizionali.
Si concentra sulla creazione di soluzioni
tecnologiche innovative e di capacita analitiche
adatte alle esigenze aziendali interne ed
esterne.

v' Citizen developer, elemento diuna
organizzazione che crea funzionalita applicative
per il consumo proprio o di altri, utilizzando
strumenti che non sono attivamente vietati dalle
unita IT o aziendali.




Applicazione di classe enterprise

Non solo un insieme di funzionalita:
v scalabilita

v affidabilita

v sicurezza

v performance

v monitoraggio

v usabilita e accessibilita

v aderenza alle normative




Approcci alla digitalizzazione
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Plattaforma di BPM

v Piattaforma software che abilita le organizzazioni
a modellare, eseqguire, automatizzare,
monitorare, analizzare e organizzare | processi
aziendali

v"Una piattaforma di BPM fornisce funzionalita
specifiche per governare | processi aziendal
divenendo un acceleratore di digitalizzazione

v"| processi sono tipicamente disegnati con una
notazione standard denominata BPMN
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Pro-code, low-code e no-code
849%

Le grandi imprese che considerano

I'utilizzo del Low-code/No-code.
Fonte: Forrester

0%

Le nuove applicazioni che
sfrutteranno tecnologie low-code o
no-code nel 2026, rispetto al 25%

Pro-Code Low-Code No-Code registrato nel 2020

Fonte: Gartner

Gli sviluppatori creano Gli sviluppatori creano | citizen developers, creano
applicativi software applicazioni tramite applicazioni utilizzando ambienti 5 O I d
scrivendo codice di configurazioni e con una di sviluppo e runtime approvati I I I
programmazione con codifica minima, trascinando e dall'lT aziendale, senza scrivere .
approccio tradizionale rilasciando blocchi visivi di codice, utilizzando interfacce Il valore stimato d_el mercato LPW_
codice esistente EEL code ed automazione processi

digitali nel 2028

Fonte: Forrester
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Il mercato low-code/no-code

Mercato ampio
e complesso:
e utile definirlo
facendo
riferimento a
specifiche
categorie
d’uso

Orchestration oriented/Internal Produttivita individuale

Tecnologie orientate prevalentemente
all'orchestrazione dei processi e in particolare alla
automazione dei processi interni di una
organizzazione, anche molto articolati.

dppidn 24 pEGA

Tecnologie orientate alla produttivita
individuale che facilitano 'operativita
delle persone attraverso 'automazione
delle attivita quotidiane, ivi comprese le
tecnologie che consentono il rapido
sviluppo di applicazioni tattiche e i
robot assistant (Power Apps,
AppSheet, Ul Path Assistant).

Produttivita
individuale

Applicazioni
enterprise

Sistemi
low/no
code

Ul oriented/External

Tecnologie per progettazione "pixel perfect” di

web app e portali (Outsystems, MX Mendix). Altri tools

low code

Estensione funzionalita core

Tool che utilizzano il low-code per estendere le
proprie funzionalita core (Servicenow,
Salesforce).

Domini specifici

Tool pensati per specifici domini come per esempio
sostituzione di Excel, basi dati dinamiche, applicazioni
SaaS BTC, etc..(Vesenda, Airtable, Bubble

Fonte: PwC, internal analysis 2023
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Adozione low-code e no-code

v Il No-code é adottato principalmente da business user,
marketer, analisti e citizen developer che non hanno
competenze di programmazione e vogliono creare
rapidamente applicazioni, automazioni o dashboard senza
scrivere codice.

v Low-code e preferito da sviluppatori e IT, perché permette
di accelerare lo sviluppo riducendo la necessita di scrivere
codice ripetitivo, ma lasciando comunque la possibilita di
personalizzazione avanzata.

J jamio
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L’intelligenza artificiale

L’Al potenzia il no-code/low-code avvicinandolo alle
capacita del Business Developer

Traduzione automatica delle esigenze aziendali in applicazioni
Generazione automatica di codice o modelli da linguaggio naturale
Miglioramento dell’interfaccia utente

Riconoscimento di anomalie e verifica dell'aderenza alle normative
Funzionalita di automazione avanzate

Agenti arruolati nei processi aziendali

N N N N U NN

Processi basati sulla analisi dei dati
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| vantaggi del no-code

v" Avvicinare il business a tutte le tematiche di
digitalizzazione

v Awviare progetti IT con un numero ridotto di
risorse IT (I programmatori sono diventati una
risorsa difficile da reperire)

v" Abilitare approcci incrementali nell'IT
transformation

v Realizzare soluzioni in tempi brevi e in modalita
agile riducendo i rischi implementativi e
mantenendo rapidita e flessibilita nell’adattarsi ai
cambiamenti

J jamio
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Ambiti applicativi del no-code

» Per implementare funzionalita che e oneroso
Implementare in un sistema gestionale transazionale
(ERP) e che devono coinvolgere trasversalmente
parti significative della popolazione aziendale

* Per contrastare il fenomeno dello shadow IT e

governare | processi che vivono grazie alle buone 4.7 P
prassi di qualcuno e con l'uso di strumenti di 5
produttivita individuale come per esempio word, excel, ,’
e-mail, whatsapp + L N
- - - - - . ,
» Per prototipizzare rapidamente applicazioni da @f’ %
testare sul campo alfine di individuare le soluzioni +
tecniche e organizzative piu opportune per \\ g e
I'automazione di un processo aziendale N
& NS ~ F i S S
e - N
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Ambiti applicativi del no-code

» Per automatizzare con poco effort complessi workflow
documentali

* Per integrare nei processi stakeholder esterni
all'organizzazione come clienti, fornitori, outsourcer,
partner erogando loro servizi software con cui

partecipare ai processi aziendali s

» Per realizzare applicativi custom, laddove un ,’
verticale non é adatto al modo di lavorare + // N
dell'organizzazione /

» Per automatizzare ed efficientare processi ad elevato @@ +
Intervento umano e/o gestiti da diversi sistemi \\ g e
verticali «orchestrati» da interventi manuali di operatori Na

& S ~ K = e ~
. - .
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@ jamio +
USE CASE

Procedimento amministrativo

.




Procedimento amministrativo

Un cittadino deve presentare una richiesta alla
PA. Le varie unita organizzative della PA
eseguono tutte le attivita necessarie alla
conclusione dell’istruttoria.

Alcuni esempi:

richiesta di patrocinio

richiesta utilizzo spazi pubblici
richiesta di sostegno economico
Richiesta risarcimento

richiesta supporti protesici
Richiesta assistenza domiciliare = Digitalizzazione del processo

M Digitalizzazione tecnica
® Nessuna digitalizzazione ﬂ Jamio
LS openwork

Fonte AGID - DESI



Digitalizzazione

v

v

AN NI NN VN

Abilitare il cittadino a inviare tutte le informazioni on-line in maniera sicura
e certificata con apposizione di Firma Elettronica

Smistare automaticamente la richiesta sulla base del flusso configurato
individuando automaticamente i responsabili in base alle informazioni di
contesto.

Condividere ed archiviare tutta la documentazione

Tracciare gli stati e gli step di processo informando il cittadino

Generare report

Aggiornare automaticamente eventuali centri di costo

Ridurre i rischi operativi

Integrare con i servizi esistenti offerti dalla PA: SPID, protocollazione,
archiviazione.e servizi di anagrafica, PEC

...e senza dimenticare di includere coloro che hanno difficolta con il digitale.
J jamio

penwork



Realizzazione della soluzione — passo 1

elettronica
domanda
domanda

Soccorso
. ” istruttorio
n

cittadino Cittadino PA

Sottomette
Domanda

Registra e
processa

Notifica

esito

digitale

Compila Stampa e
domanda consegna
domanda

cittadino cittadino
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Realizzazione della soluzione — passo 2

Si individuano le persone coinvolte, le
posizioni ricoperte ovvero gli incarichi che
hanno nella organizzazione, le gerarchie.

L'analista realizza con il cliente una mappa
organizzativa o un organigramma.




Realizzazione della soluzione — passo 3

Si definiscono

+ la Scheda Procedimento che contiene le
iInformazioni descrittive relative al procedimento e
Il comando per compilare una domanda

 la Scheda Domanda che contiene le
Informazioni relative a una specifica istanza

* | Moduli di domanda che verranno compilati dal
cittadino per inoltrare la domanda




Realizzazione della soluzione — passo 4

Se l'obiettivo € quello di approvare
una domanda : occorre individuare chi
deve fare cosa come e guando!

'analista puo rappresentare in un
flowchart quello che si chiama
Processo.




Realizzazione della soluzione -
Passo 5

Si istruiscono e si arruolano nei processi agenti di
|A per:

 verificare automaticamente | documenti

eseqguire pre-valutazioni

- classificare automaticamente le informazioni

* smistare automaticamente i documenti

* eseguire decisioni automatiche

* automatizzare e personalizzare le comunicazioni
» supportare gli operatori nella valutazione

« supportare gli operatori nella produzione di
contenuti

openwork



| a soluzione

La domanda puo essere compilata via web con gli automatismi richiesti

Dati anagrafici richiedente

Dati anagrafici richiedente

Tipologia tto proponente
Dati del progetto

Documentazione da allegare al
progetto

Preventivi

Criteri di priorita

Stai sottoponendo la domanda di partecipazione come Delegato? *

Il/la sottoscritto/a nato/a a

Codice Fiscale residente a

in qualita di titolare e/o legale rappresentante del soggetto proponente

con sede legale in via Comune

Provincia Codice Fiscale/P.IVA Telefono

J j12amio
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|.a soluzione - 2

Gli utenti possono sempre seguire le evoluzioni

J jamio
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L.a soluzione - 3

Ed e il processo che notifica automaticamente via email le evoluzioni

E Istanza protocollata con n, 00015-2025 - Messaggio (HTML) Cerca

File Messaggio Guida

- A = legale
lgnora M E‘ . ﬁ Riunione & supporto phase  —7 Al responsabile =1 Regole

dividi Messaggio di p... Chiudi [ Invia a OneNote

Elimina Archivia = Rispondi Rispendi Inoltra Assegna Segn

a tutti

Eﬁl:l Altro ~ Sposta

Posta indesid, ~

su Teamns Rispondi ed eli... Crea nuova - |__|H Azioni ~ criteri ~  dal

Elimina Rispondi Teamns Azioni rapide Sposta

Istanza protocollata con n. 00015-2025

Gent.mo Cristina Delfino,

la informiamo che la sua Istanza Assitenza protesica 18 & stata protocollata con n. 00015-2025 del 20/05/2025
Clicca qui per consultare la tua domanda

Cordiali saluti

J j12amio
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|.a soluzione - 4

Processo che avvisa |'approvatore di intervenire

Attivita

I'atto |

a d'atto

adatto

I'atto |

Presa d'atto

Presa d'atto |

an. 00007-2025

an. 00008-2025

an 00010-2025

a n. 00020-2025

Salva Completa Altro ¥

Bando:
Appalto spiagge

Istanza

Istanza di partecipazione al bando Appalto spiagge di Roberto Gialli

Mote:

Proponente

R Bl

Stato:

Presa d'atto

openwork




|.a soluzione - 4

Nel frattempo gli interessati ricevono notifiche e possono conoscere lo stato.

Vengono aggiornati gli altri sistemi coinvolti.

E Istanza protocollata con n. 00015-2025 - Messaggio (HTML)

File Messaggio  Guida

& lgnora m E :::'.-.-:.I ’ _ = Riunione

Elimina Archivia Rispondi Rispondi Inoltra r_:aD Altro ~ Condividi

52 Posta indesid. ~ i
5 a tutti su Teams

Elimina Rispondi Teams Azioni rapide

Istanza protocollata con n. 00015-2025

jamio.com

Gent.mo Cristina Delfino,

la informiamo che la sua Istanza Assitenza protesica 18 & stata approvata.
Clicca qui per consultare la tua domanda

Cordiali saluti

EH % Regole ~

[} Invia a OnelNote

onsabile

Assegna Segn

Spu:nsta
ova ~ - F‘B Azioni ~ criteri~  dal

Sposta

J j12amio
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Risultato

Tempi di sviluppo ridotti dal 70%

~al 90%

Digitalizzazione di un
procedimento in pochi giorni

Compliance by default
Facile manutenibilita

Riduzione effort operativo dal
50% al 90% con IA

J jamio
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JAMIO OPENWORK *
COOL VENDOR *

Jamio rende fattibili, per i citizen developerS’"Che hanno
bisogno di gestire documenti e dati compIeSS| proceSSI
dinamici e governati dagll eventi. -

E una Piattaforma Cloud di
classe Enterprise no-code
che consente di costruire (1] jamio (
soluzioni software per la
gestione di dati, documenti e
processi senza scrivere

codice, utilizzando strumenti
di programmazione visuali e
logiche di BPM.



ELEMENTI DIFFERENZIALI

v" tecnologia made in Italy
v full no-code per soluzioni software di classe enterprise

v molteplicita di servizi applicativi per soluzioni software
complete

v integrazione no-code di servizi esterni con un unico
sistema di tariffazione

v compliance alla normativa italiana ed europea nel
passaggio al full digital

v approccio organization centric con funzionalita avanzate
per il mapping di organizzazioni anche estese

v full cloud con tariffazione flat fare *

v" security by design e by default (GDPR,
pseudoanonimizzazione,...)

v qualifica QC2 (per la gestione #i Qati sensibili) nellACN
Market Place d




LE FUNZIONALITA’

Una pluralita di servizi
applicativi con
funzionalita differenti
Integrati con strumenti
visuali per soddisfare
specifiche esigenze di
business.

dJ j2mio



ALCUNI CLIENTI
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openwork | i) jamio

Just solutions openwork

Grazie per I'attenzione

BARI E
via Marco Partipilo, 38 - 70124 Bari, ltaly  he b
tel. +39 080 9904999 fax +39 080 9905219 Richiedi info

MILANO
Piazza 4 Novembre, 7 - 20124 Milano, ltaly

tel. +39 02 89605062 mail: info@openworkbpm.com J a m | O.CO m
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